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BAKGRUND, SYFTE OCH MAL

Samverkansprojektet Tillvaxt Turism pagick mellan 2016 och 2018. Projektet
delfinansierades av Tillvaxtverket med stdd frédn Europeiska regionala
utvecklingsfonden. Deltagande parter var Business Region Goteborg (projektéagare)
samt Turistréddet Vastsverige och Goteborg & Co.

BAKGRUND

Initiativet till projektet gar tillbaka till Svensk Turism nationella méalsattning om att
fordubbla turismen inom en tioarsperiod fram till 2020. Huvudstrategier som namns for
att né detta andamal ar bland annat konstruktiv samverkan, féretagsutveckling och
hallbar besoksnaring, vilket detta projekt kom att omfatta.

Turismen ar en viktig naring i Goteborgsregionen - under 2017 omsatte naringen ca
29,5 miljarder kronor och gav helérssysselsattning &t 18 100 personer. Vastra
Gotalandsregionen har en vision om att 2020 vara Skandinaviens mest besokta,
uppskattade och inkomstbringande besdks- och evenemangsdestination. Tillvaxt Turism
var en av manga insatser for att nd denna vision.
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SYFTE

Syftet med Tillvaxt Turism har varit att ta fram och implementera en samverkansmodell
dar det exempelvis tydligt framgar for Goteborgsregionens besoksnaringsforetag vem
av de tre organisationerna de ska kontakta i olika fragor. Dessutom ville man med hjalp
av foretags- och produktutvecklingsframjande insatser skapa héllbara, exportmogna
produkter som efterfragas av marknaden, oka samverkan mellan besoksnaringens
offentliga och privata aktorer samt oka ldnsamheten hos besoksnaringsforetagen.

MALGRUPP OCH MAL

Malgruppen for Tillvaxt Turism har varit besoksnaringsforetag inom Goteborgsregionen
(Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungéalv, Lerum, Lilla Edet, MdIndal,
Partille, Stenungsund, Tjorn, Ockerd) som hade formaga och ambitionen att vaxa och
som var mogna for att oka utbudet av nyskapandet, hallbara produkter pa en
internationell marknad, i samverkan med andra foretag. Projektets mél delades in i
overgripande mal, projektmal och delmal, samt forvantat resultat:

Overgripande mél
Okad konkurrenskraft, innovationsférméga och lénsamhet bland féretag.

Projektmal
20 exportmogna produkter.

Delmal

Okad samverkan mellan GCO/BRG/TRV och besoksnéaringsforetag genom en
samverkansmodell som klargor rollfordelning och tillgangliga resurser for foretagens
affarsutveckling.

Oka utbudet av hallbara produkter genom att framja och stddja foretagens
affarsutveckling.

Oka féretagens lonsamhet och konkurrenskraft genom forbattrad affarsmassighet och
kompetens kring héllbar foretagsutveckling.

Forvantat resultat
En beprovad och kvalitetssakrad samverkansmodell mellan projektdeltagarna.

RESULTAT

Projektets overgripande mal ar langsiktigt och svart att mata. Tiden som forflutit fran
det att projektet identifierat behov, pekat pd maojligheter och foljt upp olika typer av
utvecklingsinsatser hos foretagen till dess att forandringar fatt genomslag och
matningar kan goras ar relativt kort.
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Utvarderingen med 25 aktiva deltagande foretag visar att av dessa 25 foretag uppger
samtliga att de haft nytta av projektet. 44 procent har haft stor nytta och 36 procent
mycket stor nytta.

Nar det galler 6kning av antalet anstallda uppger 36 procent av de intervjuade foretagen
att de okat antalet anstallda medan majoriteten har oférandrat antal och négra aven sett
en minskning.

Fler an halften av foretagen har sett en okning i omsattningen. Bland dessa uppgar den
genomsnittliga okningen av omsattningen till 34 procent. P& motsvarande satt har
ocksa vinsten okat hos foretagen, 44 procent av de tillfragade uppger en vinstokning.

60 procent av foretagen har okat antalet produkter och 68 procent av foretagen uppger
en okning av antalet besokare efter att forandringar genomforts med anledning av
projektets insatser.

Projektmalet ar uppnatt med 20 inspirerande rutter som ar framtagna for en
internationell marknad.

Dessa produkter har till delar marknadsforts genom 1.5 visningsresor for press och
reseagenter under 2016-2018, dar de deltagande foretagen visats upp och lyfts i
media.

50 foretag i besoksnaringen har deltagit i projektet och genomfort affarsanalys och
insatser enligt handlingsplan med projektgruppen. Foretagen har arbetat utefter sina
egna behov och utmaningar som kommit fram. R&adgivning har skett med konsulter fran
Business Region Goteborg och foretagsradgivare pé Turistradet samt med
projektgruppen. Aktiviteter for att oka affarsmannaskap, kompetens och héllbarhet har
erbjudits till de deltagande foretagen.

Utvarderingen visar att foretagen beskriver hur projektet inneburit konkret 6kad
omsattning och vinst aven pé kort sikt, men framforallt, vilken nytta projektet inneburit i
form av nya ldsningar och ny kunskap kring hur verksamheten ska bedrivas framat.

Né&gra citat frén intervjuerna féar illustrera saken:
o "Hander nagot varje dag, det gjorde det inte forut. Allt har okat.”

o 'Lyft hemsidan utifran sokbarhet. Sista manaden flyttat till ett nytt webbhotell for
att 1a battre resultat pa Google, hjalp med sokmotoroptimering. Utveckiat sprak -
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engelska och tyska. Utokat bildmaterialet med fler och battre bilder, mer
protfessionell framtoning.”

o 'Sdrskilt stor nytta av affarsradqgivningen som gett struktur och effektivitet till
verksamheten, handfast konkreta rad under eget arbete - jobbet blir gjort. Samt
samarbete med de tre organisationermna, att de varit £ 77T tillsammans ut mot 0ss

foretag.”

o 'Organisationen i foretaget har utvecklats, och ska utvecklas annu mer.
Samarbetet med konsulten har fatt igang en massa processer, ruskat om, fatt
0ss att borja ténka pa annat satt satta korta och langa mal och verkligen borja

Jobba utifran det, har varit valdigt vardefullt

e 'Enstornytta har varit natverkandet. Speed-datingen var givande. Relationer
skapades som har blivit paket och samarbeten, och genererat aftarer.”

Business Region Goteborg erbjuder under 2019 att de deltagande foretagen far delta
kostnadsfritt i tillvaxtprogrammet Expedition Framét. 27 foretag fortsatter arbeta
vidare med sin foretagsutveckling.

Projektgruppen har lamnat ett forslag pa samverkansmodell till styrgruppen for
projektet Tillvaxt Turism. Styrgruppen tar frdgan vidare till ledningsgrupperna som
diskuterar vidare i samverkansmoten gallande den strategiska inriktningen. Detta arbete
pagar och kommer att fortsatta under 2019 och framét. Beroende pa utfallet av de
strategiska diskussionerna kommer samverkan att kommuniceras vidare till naringslivet
med ett tydligt erbjudande till féretagen och de naringslivsansvariga/turismansvariga.
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DELTAGANDE FORETAG I TILLVAXT TURISM

50 foretag fran 13 kommuner inom Goteborgsregionen har deltagit i Tillvaxt Turism

Aventyr & Tang
Kastors batturer
Seaside pa Bjorkd
Nimbusgarden

Lilling Cottage

Hotell Trubaduren
Paolos Cykel
Restaurang Tullhuset
Havskatten

Ockerd Bed & Bike
HEno Tourist & Fishing

\J
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Stenungshader

Salt & Sill Yacht Club

Gunnars Batturer

Hav & Logi

Kajaktiv Tjarn

Nordiska Akvarellmuseet
Lottas Bak & Form
Traningskliniken/Tjérn Triathl

Kongelfs Gastgiveri
Bohus Fastning
Strandverkets konsthall
Marstrands Havshotell
Villa Maritime

Ockerd

Kajkanten Vrangd Hallsnas

Pensionat Styrso Skaret
Skansen Kronan
Svenska Ostindiska
kompaniet

Hotel Waterfront
Svenska Vastkustlinjen/
Kulturbatarna

57 Nord

Saltholmens Kaffestuga
Njutningsfréamjandet
Matvandringen

Gunnebo Slott

BUSINESS
REGION
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goteborg&co

Grand Hotel Alingsas

Oijared Resort
N&ds Slott

Hotell Halland

Pensionat Strandkullen

Regnér Garden

Skars Gard

Asa Marint & Fritid / Asa Gastis
Tjoloholms Slott
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SAMVERKAN
Syftet i projektet var att 6ka samverkan mellan privata och offentliga aktérer i
Goteborgsregionen utifran ett kundperspektiv. Dessutom ville man framja och

stodja bes6ksnaringens affarsutveckling med malet att skapa nyskapande hallbara
och internationella produkter.

Marknadsefterfrégan styrde vilka produkter/inspirerande rutter som skulle tas fram.
Utifran de inspirerande rutterna arbetade projektgruppen parallellt med de deltagande
foretagen kring produktutveckling och affarsutveckling.

Projektgruppen har genomfort insatser i de enskilda foretagen utifran deras behov av
foretagsutveckling och vad marknaden efterfragar i syfte att oka lonsamhet och
konkurrenskraft. Insatser har bestatt i raddgivning fran konsulter, workshops i foretaget
eller i foretagsgrupper inom olika affarsomraden, inspirationsseminarier, workshops
samt moten med projektledarna.

| samarbetet har Turistradets verktyg Sverige-Norden-Varlden, Digital narvaro
Vastsverige, Vardskap Vastsverige och hallbarhetsmetoden Swedish Welcome
anvants. Inom tillvaxtprogrammet Expedition Framéat pé& Business Region Goteborg har
verktyg affarsanalys och handlingsplan omarbetats och nyttjats.
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For att kunna erbjuda attraktiva hallbara upplevelser som ar efterfrdgade pa marknaden,
sa behover foretagen sélja inte bara sig sjalva utan aven upplevelser utanfor den egna
verksamheten. Projektgruppen har medverkat for att foretagen ska motas och knyta
kontakter for att skapa relationer och utveckla paket tillsammans. Detta for att kunna
samverka i syfte att f& gasten att stanna fler natter. En storre aktivitet som skapades pa
det temat var ett matchmaking-event dar Goteborgshotellen fick mota
aktivitetsbolagen och besoksmalen att undersoka maojligheter till samverkan.

RESULTAT

Projektgruppen har enats om ett forslag till modell for samverkan mellan Business
Region Goteborg, Goteborg & Co och Turistradet Vastsverige. Forslaget har
presenterats for styrgruppen.

Samverkansmodellen kan beskrivas sdsom att Turistréddet Vastsverige, Goteborg & Co
och Business Region Goteborg samverkar kring:

« Arligbehovsanalys - forenkla for foretagen - samverkan utifran foretagens behov
fran genomforande till utvardering - hela processen

e Handlingsplan - aktiviteter (nya och befintliga). Till exempel att anordna utbildningar,
seminarier och workshops, optimera resurser frén alla tre organisationer utifran
behovsanalysen.

Forslag att samverka kring

o Arligbehovsanalys

e Strategiska utvecklingsprogram ex. mat - kultur - natur - design

e Definition av kvalitetsniva ex. Sverige-Norden-Varlden

e Studieresor for inspiration och kompetensutveckling

« Kompetensutvecklande aktiviteter for besoksnaringsforetag ex. vardskapsdag,
workshops, utbildningar, seminarier

e GR-natverken - integrerade natverk

o Fortydligande av begrepp och formuleringar

e Fortydligande av erbjudande och tjanster
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Forslag att kommunicera och tydliggora

Projektgruppen foreslar hur kommunikation kring roller och resurser kan presenteras.
Detta kan exempelvis goras med hjalp av text och bilder pa hemsidorna med lankar till de
andra tva organisationerna. Innehéallet pd hemsidorna ska beskriva bade
organisationernas uppdrag samt vilken hjalp som erbjuds foretagare inom
besoksnaringen.

En modell kring samverkan har testats, utvarderats och sammanstallts av
projektgruppen. Fortsatt arbete framéat sker pa ledningsniva i de tre organisationerna.
Det innebar en utvecklad beskrivning pa hur arbetet skall utforas, var inom
organisationerna samverkansdelarna implementeras samt fardigstallande av matris som
tydliggor fordelning och samverkan for besoksnaringen i Goteborgsregionen.

Samverkan mellan organisationerna har varit viktigast av allt. Det har identifierats
mojligheter och stor nytta i att kunna stotta foretagen med strategiska och operativa
frédgor. Projektgruppen har arbetat med att ha foretagen i fokus under hela projektet. Det
finns ett stort behov hos foretagen av att arbeta langsiktigt med sin foretagsutveckling.
Man ska lyfta blicken och se over sin verksamhet vad man vill vara om 5-10 &r, satta méal
och strategier for hur man ska komma dit. Stort arbete har ockséa lagts ner pa att hoja
foretagens medvetenhet om sin egen exportmognadsgrad.

Relationer med de tre organisationerna har skapats och kommer fortsatta framover,
vilket ska leda till vidareutveckling och maojlighet att nyttja de offentliga resurserna pa
basta satt.
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PRODUKTUTVECKLING

En central malsattning med projektet var att utveckla fler exportmogna produkter.
Urvalet av produkter som utvecklats baseras darfor pa internationell efterfragan,
som utgar fran bland annat marknadsundersokningar, trendspaning och 6nskemal
fran utlandska turoperatorer. Utifran dessa forutsattningar har de lokala
turistorganisationerna och naringslivsansvariga kontaktat foretag som har kunnat
och velat leverera och ingd i 6nskad produkt/inspirationsrutt.

| framtagandet av produkterna har flertalet befintliga verktyg och modeller anvants -
daribland Turistrédets verktyg Sverige-Norden-Varlden. Verktyget sakerstaller att

foretagen kan leverera ratt produkter baserat pé exportmognadsgrad. Sverige-Norden-
Varlden ar inget markningssystem, utan en kostnadsfri kategorisering som anvands
enbart i kommunikationen mellan Turistradet och aktuell verksamhet. Vilken av de tre
nivaerna en verksamhet befinner sig pa kommuniceras alltsd inte ut till besokarna. Det
som kravs av verksamheten ar insatser i form av tid, samt en vilja att utvecklas och
vassa sin verksamhet utifrén de kriterier som Sverige-Norden-Varlden satter upp.

Ett positivt resultat av Tillvaxt Turism-projektet ar att affars- och foretagsutvecklande
insatser har formatt manga av de deltagande foretagen att hoja sin exportmognad fran
Sverige- till Norden- eller Varldenniva, vilket ar en forutsattning for att ingé i en produkt
avsedd for den internationella marknaden.
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Méanga av de produkter som har tagits fram under projektet riktar sig till den av Visit
Sweden identifierade malgruppen Nyfikna upptackare. En mélgrupp som soker nya
upplevelser, vill uppleva bade stader och landsbygd och ar intresserad av kultur och lokal
livsstil. Produktutvecklingsarbetet har foljt Turistrédets temaomraden mat, natur och
kultur, och de utvecklade produkterna har marknadsforts pa vastsverige.com och
goteborg.com.

En betydande del av utvecklingsarbetet med foretagen har lagts pa Digital narvaro
Vastsverige. Digital narvaro ar ett system som tar reda pa hur verksamheterna syns och
kommunicerar digitalt. Syftet ar att hjalpa foretagen att fa ordning péa sin verksamhet i
de egna och de prioriterade digitala kanalerna (exempelvis Facebook, Instagram,

Tripadvisor m.m).

En viktig del i den digitala marknadsforingen ar bra bilder och filmer. Genom projektet
anlitades en konsult som kunde projektleda och ta filmer och foton i linje med foretagens
behov och véra destinationers varumarkesplattformar.

RESULTAT

Produktutvecklingsarbetet resulterade i nedanstéende produkter:

Bétluffa:

Upptack skargarden utan egen bat! Att batluffa ar det perfekta sattet att upptacka
skargarden. Spendera nagra fantastiska dagar bland saltstank, kobbar och skar och
Overnatta pa nagot av de manga hotell och vandrarhem som erbjuds.

o Cykel-batluff i Goteborgs Skargard: Ockerdarna breder ut sig som ett parlband
mot Vasterhavet mellan Vinga och Marstrand, i Goteborgs norra skargéard. Var och
en av de tio bebodda darna har sin specifika karaktar och flera av 6arna lankas
samman med broar, farjor och batar. Har erbjuds vackra och sakra cykelstrék som
lampar sig for hela familjen.

e Vandrings-batluff i Bohuslans Sodra skargard: Upplev de sodra delarna av
Bohuslans skargard som du aldrig gjort forut. Pa bara tre dagar far du ta del av
fantastiska akvareller, iogonfallande skulpturer och valsmakande ravaror i
kombination med vandring pé bilfria dar samt kulturupplevelser och krogliv i en &kta
sekelskiftesstad. Allt det dar goda som gor livet vart att leva helt enkelt!

e Dagstur till Dyron och fin vandring: Att Dyron ar en liten ¢ ar ockséa dess storhet,
har finns allt inom gangavstand. Har kan du vandra, bada, ta en bit mat, fika eller
spana efter mufflonfar.

» Romantisk dagstur till Styrso: Den lantliga skargérdsidyllen pa Styrso ar bara en
dryg timmes béatresa bort. Lagg storstadens puls bakom dig och njut av den friska
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havsluften, den bilfria miljon och de inspirerande manniskorna. Vill du bo och ata extra
gott ska du ta vagen forbi Ola och Ylva Tulldahl pa Pensionat Styrso Skaret.

Dagstur till klassiska Branno: P& Branno finns mojligheter till en dag av varierade
upplevelser. Vad sags om en fika bland trabatarna och oljefaten pa charmigt ruffiga
Branno varv? Eller varfor inte en bit mat pa klassiska Branno Vardshus®
Cykel-batluff mellan Goteborg och Lysekil: Batluffa genom Bohuslans vackra
skargard och f& upplevelser du sent kommer att glomma. Har hittar du tips pa harliga
batturer, smultronstallen, aktiviteter och mysiga boenden langs hela strackan.

Cykelpaket:

Kattegattleden - Under din cykeltur pa Kattegattleden finns gott om stéllen att
pausa p3a, allt frén caféer, gardsbutiker, upplevelser & sevardheter till badplatser och
restauranger. Stora eller lilla cykelpaketet, ink Hotell Halland

Varldens Svettigaste konstrunda - 3 x cykelpaket (Stenungsbaden, Salt & Sill och
Hav & Logi) sddra Bohuslan: Oberoende om du befinner dig pé Tjorn i samband med
Tenson Tjorn Triathlon eller vid ndgot annat tillfalle, sa kan du alltid passa pé att
besoka nagon av platserna som ingar i Varldens svettigaste konstrunda.

| samverkan med Alingsés Turistbyra och Vérgarda Cykelklubb, tas ett cykelpaket
fram. Paketet riktas till malgruppen landsvagscyklister. Paketet kommer
marknadsforas och séljas via Grand Hotel Alingsés och vastsverige.com.

Fika och vandra:

Gunnebo Slott Fikapaket: Forbi glittrande Stensjon och R&dasjon foljer du vattnet
med harliga vyer, stora ekskogar blandat med angsmarker. | hagarna kan du stota pé
en och annan kossa eller vara arbetshastar Juhlin och Umar. Boka fika att ta med.
Guidad fikavandring i Kaféstaden Alingséds, Grand Hotell Alingsés: Valkomna att
folja med pa en trivsam guidad tur pa 1,5 timme i stadskarnan och bo pé ett klassiskt
stadshotell med anor fran 19171, Vi provsmakar godsaker fran ndgra av Alingsas
manga kaféer; kanelbulle, raksnitt och prinsesstarta med kaffe eller te.

Bat- och fisketurer:

§“' BUSINESS

Battur i Goteborgs Skargard med upplevelsematlagning, Seaside Bjorko: Battur
genom kobbar och skar och ett besok pad Bjorko rokeri & laxodling sedan bjuds det pa
upplevelsematlagning.

Skaldjurssafari: Fiska de basta skaldjuren; musslor, ostron, krabba, krafta eller
hummer.

Kastors Boattrips

Aventyr och Tang, Marine Events
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Destination Hono Klava/Ockerd

e Enskargérdsdestination som har oppet hela &ret med bra restaurang-, shopping- och
aktivitetsutbud. Ny inspirationsartikel som tar avstamp i destinationens historiska
koppling till fisket ska tas fram. Inkluderar alltifrén besok hos fiskemuseet till alla
fiskeupplevelser till havs (Aventyr & Tang, Kastor, Havskatten, Hono Batturer) som
utgér frén Hono Klava.

Inspirationsrutt mat- och vandringsupplevelser utmed tagstrackan Goteborg-
Alingsas:

e Enruttriktad till "foodisarna” som kommuniceras pa www.vastsverige.com dar man
ocksa kan koppla péd vardagsupplevelser utmed strackan. Bra, narproducerade och
hallbara mat- och dryckesupplevelser erbjuds utmed strackan genom Aludden,
Garveriet, Jernbruket, Oijared mfl.

Inspirerande rutt for destinationen Klippan/Majorna tillsammans med Hotel
Waterfront.
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FORETAGSUTVECKLING

Business Region Goteborgs konsulter har traffat foretag som deltar i projektet for
att gora en affarsanalys. | denna analys har foretagen uttryckt sina framtida behov
och utmaningar. Affarsanalysen bygger pa ett befintligt verktyg hos tillvaxt-
programmet Expedition Framat som har branschanpassats for
besoksnaringsforetag.

Resultatet av analysen visades som rekommendationer for foretagen att arbeta vidare
med och prioriterades i en handlingsplan. Utifrén rekommendationerna ur affarsanalysen
har projektgruppen genomfort individuella och gruppanpassade aktiviteter.

Insatser fran Turistradet och Goteborg & Co av branschanpassad rédgivning inom
marknadsforing, kommunikation och produktutveckling har genomforts hos 35 foretag.
Individuella réadgivningsmoten och 24 digitala analyser har skett som stod i att forbattra
foretagens digitala narvaro i egna kanaler. Turistradet och Goteborg & Co har gjort en
genomlysning hur verksamheten syns och arbetar med sin hemsida, bokning online,
sokmotoroptimering och sociala kanaler. Dessutom har foretagen erbjudits hjalp fran
Swedish Welcome, som ar en utvecklingsmetod for turismaktorer. Metoden tar hansyn
till kvalitet och vardskap, samt ekologisk, ekonomisk och social utveckling.
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Vardskap Vastsverige ar en digital vardskapsutbildning som vander sig till
besoksnaringsanstallda som moter gaster i sitt arbete. Ambitionen ar att ge dem
mojligheter att reflektera over sitt vardskap och fé& nya insikter. 15 av de deltagande
foretagen har genomgatt denna utbildning.

Sverige-Norden-Varlden - ett system med marknadsinsatser, dar mélet ar att fler
foretag i Vastsverige ska bli exportmogna har ocksd anvants i projektet. Sverige-
Norden-Varlden beskrivs ytterligare under rubriken produktutveckling.

40 foretag har nyttjat individuell radgivning av Business Region Goteborgs konsulter
inom foretagsutveckling. Konsulterna har medverkat som bollplank till
foretagsledningarna/agarna samt genomfort individuella workshops i foretagen.
Konsulterna har ocksa genomfort ett antal gemensamma workshops dar flera foretag
samlats for att utbyta erfarenheter och diskutera inom olika affarsomraden.

Totalt har 697 timmars réddgivning genomforts inom omrédena affarsanalys/mél och
strategier, affarsekonomi, ledarskap och organisation, kompetensforsorjning, forsaljning
och marknadskommunikation.

RESULTAT

Att kombinera Turistradets och Goteborg & Co:s branschkunskap inom turism med
Business Region Goteborgs radgivning inom foretagsutveckling har varit mycket lyckat.
Eninsikt ar att samtliga organisationer tillsammans erbjuder en starkare leverans till
besoksnaringsforetagen an vad man gor var och en for sig. Besoksnaringsforetagen kan
genom att ta hjalp av saval Turistréddet, Goteborg & Co och Business Region Goteborg
arbeta parallellt med marknads- och besoksnaringsfragor samt med foretagsutveckling.

Det har funnits ett stort behov hos foretagen av att arbeta ldngsiktigt med
foretagsutveckling och se over sin verksamhet vad man vill vara om 5-10 &r samt satta
mal och strategier for hur man ska komma dit. Dar har mojligheten att fa ett bollplank
kring strategier och ldnsamhet varit valdigt vardefullt. Foretagen har fatt insikt om att
anvanda extern hjalp for sin foretagsutveckling.

Inom projektet har det ocksé konstaterats att det finns en stor nytta med att
foretagarna traffas tillsammans. Workshops har anordnats inom forsaljning, ledarskap,
kompetensforsorjning, affarsekonomi och héllbart foretagande. Genom dessa moten har
flera nyttiga kontakter tagits som senare kan skapa fina affarer.

Stort arbete har investerats genom att hoja foretagen att bli exportmogna, genom
digitala analyser, se dver hemsidor och sociala medier, bokning online samt forbattra
bilder i marknadsforing och p& hemsidorna.
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KOMPETENSHOJANDE INSATSER 2016-2018

Nagot som framkom ur affarsanalyserna var att foretagen ville utveckla sin
kompetens inom ett flertal omraden. Darfor anordnade projektgruppen flera
workshops, forelasningar och seminarier i syfte att starka affarsmassigheten och
|onsamheten hos de deltagande foretagen.

Workshop med Goteborgs Skargérd

Workshop tillsammans med projektet Goteborgs Skargard (Stadsdel Vastra Goteborg,
Ockerd kommun och Goteborg & Co). Har bjods foretagare in for att inspireras och
diskutera kring hur man lockar besokare till skargarden.

Forsaljning

Eninspirationsforelasning inom forsaljning for besoksnaringen holls av forelasaren
Dennis Edh. Seminariet gav bra exempel pa vad foretagen konkret kan gora sjalva vad
galler prissattning, kundbemaotande och uppfoljning for att oka sin forsaljning.

Dessutom holls workshops om séljprocessens olika delar av konsult Ingrid Alestig i
Goteborg, Kungsbacka, Kungélv, Stenungsund och Ockerd. Genom god planering och
forstaelse for kundernas motiv kan man effektivisera saljarbetet.
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Affarsekonomi

Ett webinar med fokus pa lonsamhet och prissattning holls 2018. Konsult Sten Jensen
gav praktiska exempel och presenterade teorier kring prissattning och dess effekt pa
resultatet. Vid tva tillfallen holl Sten ocksa workshops dar deltagarna genom inspiration
och praktisk tillampning fick foretagen att fa forstaelse for sin ekonomi och hur de mater
och foljer upp den.

Ledarskap

Konsult Madeleine Andrén genomforde en uppskattad workshopserie under tre
halvdagar for ledare som ville vidareutveckla sig och sin roll. Workshopgruppen arbetade
med de viktigaste delarna nar det galler struktur, forandringsledning och kommunikation.

Organisation

Annika R Malmbergs forelasning handlade om hur olika vi manniskor kan se pa livet och
vilka konsekvenser det kan fa nar vi ska komma overens med varandra. Vill man skapa
motivation och arbetsgladje for sina medarbetare bor man ockséa skapa ett klimat dar
fortroende rader i arbetsgruppen. Déa blir resultatet starka och sjalvstandiga team.

Tillvaxt

Konsult Per Backman gick under en halvdag igenom de &tta framgangsfaktorerna inom
tillvaxtteorier och hur de hanger inop. Exempel fran befintliga foretag varvades med
diskussioner i gruppen och en sjalvskattning av sitt eget foretag. Genomfordes
tillsammans med Lerum och Alingsés kommun.

Hallbart foretagande

En grundlaggande utbildning om héllbart foretagande dar forelasare Anna Simmons frén
CSR Vastsverige berattade om vilka drivkrafter som finns och om hur deltagarna kan
lagga grunden for ett strategiskt héllbarhetsarbete.

Kompetensforsorjning

Under en halvdag diskuterade workshopgruppen, under ledning av konsult Karin
Henriksson, hur foretagen sakerstaller att de har ratt kompetens i sitt team, nu och i
framtiden. Foretagen erbjods praktiska verktyg och arbetssatt for att kunna attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla ratt kompetens i sina foretag.

Forelasning varumarkesbyggande

Med en bakgrund som bland annat designchef, iskonstnar och med en MFA frén
Goteborg och London i bagaget, berattade forelasaren Jens Thoms lvarsson den unika
historien om Jukkasjarvis ishotell och vad som bidragit till hotellets starka varumarke.
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Kunskapsdag om den kinesiska marknaden

Programmet riktade sig till de besoksnaringsforetag i Vastsverige som ar intresserade
av den kinesiska marknaden. Information om den kinesiska besokaren gavs, satsningar
frén nationellt och regionalt hall och olika betallosningar. Foretag berattade om sina
erfarenheter av att ta emot kinesiska besokare.

Marknadsdag Norge och Danmark

Goteborg & Co och Turistréddet Vastsverige bjod tillsammans med Visit Sweden in till ett
kunskapsseminarium dar Visit Swedens nya mélgruppsanalyser trender presenterades.
Har gavs tips pa hur man som foretagare enskilt och som destination kan vassa sitt
erbjudande och kommunikation gentemot malgruppen.

Matchmaking-event

Syftet med matchmaking-eventet var att genom moten och nya kontakter skapa
samverkan och mojlighet att bredda erbjudanden, forlanga besokarnas vistelser och
bidra till ett hallbart resande. Business Region Goteborg, Turistradet Vastsverige och
Goteborg & Co erbjod aktivitetsforetagen att delta i en workshop i form av speed dating,
med syfte att traffa hotell och boende inom Goteborg.

Seminarium Vardskap

Under en halvdag genomfordes ett seminarium med vardskap och digitalisering i fokus.
Turistradet, Goteborg & Co och kollegor i branschen delade med sig av sina
erfarenheter. Seminariet avslutades med en inspirerande forelasning i kroppssprak och
kommunikation av foreldsare Sandra Lidberg.

Visningsresa Vardskap

Medarbetare pa Goteborgs Turistbyré och aktorerna ute pa 6arna i Goteborgs Skargard
som agerar sé kallade InfoPoints traffades for att se, uppleva och lara om varandras
verksamheter. En vardskapsdag for att gemensamt utveckla och samla ihop aktorerna i
hela skargéarden for att skapa en langsiktigt hallbar exportmogen besoksdestination.

Slutseminarium Tillvaxt Turism

Seminarium for att presentera fortsattningen pa en tat samverkan mellan Business
Region Goteborg, Goteborg & Co och Turistradet Vastsverige som utvecklats genom
projektet Tillvaxt Turism.
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MARKNADSKOMMUNIKATION

Resandet vaxer kraftigt globalt och blir en allt viktigare del av varldsekonomin. En
tydlig trend ar den urbana turismen, dar staderna med sitt koncentrerade utbud ar
vinnare. Landsbygdsturism i anslutning till staderna har stor potential. Samspelet
mellan stad och landsbygd blir allt viktigare. Har har Goteborg stark framtida
konkurrenskraft.

Sedan flera ar tillbaka har Goteborg & Co och Turistradet Vastsverige ett
samverkansavtal med Visit Sweden. Genom internationella kampanjer, bearbetning av
media och reseledet bygger kéannedom om destinationen och inspirerar till besok.

Stora forandringar pagéar, bade vad géller informationssokning och bokningsmonster. For
att mota dessa forandringar jobbar man med en destinationsmarknadsforing som ar
mobil, social, autentisk och always on (en marknadsforingsstrategi som bygger pé
standigt innehallsskapande och narvaro snarare an enstaka, tidsbegransade
kampanjinsatser). Marknadskommunikationen utgar frén méalgruppens intressen och
drivkrafter och nér besokarna genom webbplatser, sociala medier, press, influencers,
digitala kampanjer och samarbeten med researrangorer.

Om manniskor ska vilja besoka véar del av varlden behovs bra destinationssajter som ska
inspirera till besok. P& goteborg.com och vastsverige.com laggs stor vikt vid innehallet.

é“’ BUSINESS . Turistrdet

REGION ZT b
3 goteborg&co VSSERIGE

% =
AUN GOTEBORG



EUROPEISKA

* UNIONEN

* Europeiska

* y * regionala
utvecklingsfonden

* X x

Det ar viktigt att beratta ndgot intressant och inspirerande for besokarna, men utan att
ha direkt synlig koppling till en produkt. Detta kallas ofta for innehallsmarknadsforing
eller content marketing. Detta kan sagas vara ett arbetssatt for att Iangsiktigt fortjana
malgruppers fortroende och engagemang genom att kommunicera innehall som ar vart
attta del av.

Nyckeln till lyckad marknadsforing att skapa engagemang hos de malgrupper som
Goteborg och Vastsverige vill attrahera. Det ar viktigt att f& malgrupperna att gilla, dela,
tagga och kommentera i sociala medier, eftersom det skapar en efterfrégan hos
malgruppen att veta mer om och kanske besoka destinationerna i fréaga.

Har ges tva exempel pa inspirationsrutter som lyfts under Tillvaxt Turism.
www.goteborg.com/majorna/
www.vastsverige.com/bohuslan/batluffa/Cykel-batluff-i-Goteborgs-norra-skargard

RESULTAT

Inom ramen for Tillvaxt Turism har Goteborg & Co och Turistrédet tillsammans med Visit
Sweden tagit fram en produktion av artiklar, bilder och filmer som syftar till att locka
barnfamiljer till Goteborg och Vastsverige fran den norska och danska marknaden. De
kanner till Sverige relativt val, men vill upptacka nya platser och aktiviteter att gora
tillsammans. Den film som spelades in i naromrédet utspelar sig pa Hono, Marstrand,
Skarhamn, Naas, Aludden och Liseberg.

Alla tre organisationer samt lokala turistorganisationer och foretag kommer att kunna
anvanda materialet (film, bild, artiklar), vilket bland annat kommer att ldggas upp i
Turistrédet Vastsveriges bildbank och verktygslada. Darefter kommer det att spridas i
Turistréadets marknadsforingskanaler men ocksa i Visit Swedens kanaler i Norge och
Danmark.

RESULTAT PRESSBEARBETNING

Att |&ta andra skapa ett bra innehall om destinationen ar bade trovardigt och
kostnadseffektivt. Darfor bjuds journalister och influencers in for att |&ta sig inspireras
till att skriva och publicera information om destinationen.

Maj/juni 2017: Batluffa i Goteborgs skargérd och Bohuslan

Visningsresa for att skapa PR i Danmark och Norge for batluffakonceptet infor
sommarsasongen 2017 och 2018. Inkluderar strackan Vrango i soder till Skarhamn pé
Tjorninorr.

Involverade foretag: Skargardens cafe, Kajkanten Vrango, Styrso Skaret, Gunnars
Batturer, Salt & Sill, Skulptur i Pilane, Nordiska Akvarellmuseet
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Produkt: Batluffa i Goteborgs skargérd och Bohuslan
Deltagare visningsresa: Politiken (DK), Jysk/Fynske Medier (DK), Frilansjournalist (DK),
hamacareise.no (NO), globetrotterelisa.no (NO), norskereiseblogger.no (NO)

Augusti 2017: Batluffa i Bohuslan och Varldens svettigaste konstrunda
Visningsresa for att skapa PR i Tyskland for Batluffarkonceptet infor sommarsasongen
2018. Inkluderar strackan Marstrand till/lomkring Tjom.

Involverade foretag: Salt & Sill, Akvarellmuseet, Gunnars Batturer, Restaurang Vatten,
Skulptur i Pilane, Lottas Bak & Form

Produkt: Batluffa i Bohuslan

Deltagare visningsresa: Bettina Bernhard, Stuttgarter Zeitung, Olaf Goebel, Rhein
Zeitung, Annika Muller, Frilans, Claudia Linz, Frilans med fast uppdrag for Nordis, Julia
Bauer Huffington Post

Maj 2018: Pre EuroPride

Visningsresa for HBTQ-press infor EuroPride 2019. Kombinationen stad och skargérd
visas. Narheten till pittoreska skargardssamhallen och sma 6ar med bra matupplevelser
och upplevelser som sélsafaris, havsfiske och batturer.

Involverade foretag: 57 grader nord

Produkt: Batturer, Goteborgs Skargard

Deltagare visningsresa: COMPLOT Magazine, Passport Magazine, Fodor's

Travel, FLAUNT Magazine, Wagstaff Worldwide

Juli 2018: Batluffa med cykel, Goteborgs skargard och Bohuslan

Visningsresa for tysk press. Visa pa den goda mojligheten att ta sig ut till Goteborgs
sma Oar och kustsamhallen med den reguljara battrafiken. Kajak- och cykeltur i
kombination med mat frén havet och Swedish fika.

Involverade féretag: Skargérdens café, Kajkanten Vr&ngd, Styrso Skaret, Café Obergska
och Isbolaget Donso.

Produkt: Batluffa i Goteborgs skargérd och Bohuslan

Deltagande visningsresa: RBB Inforadio, Rhein Zeitung, Berliner Zeitung, Die Neue Frau

Augusti 2018: Batluffa med cykel, Goteborgs skargard och Bohuslan
Cykelupplevelser i kombination med b&tluff, mat och kultur. Hono, Ockerd, Tjorn och
Marstrand.

Involverade foretag: Hotell Trubaduren, Paolos cykel, Lilling Cottage, Akvarellmuseet,
Marstrands Havshotell, Skulptur i Pilane, Stenungsbaden, Gunnars Béatturer,

Produkt: Batluffa i Bohuslan

Deltagare visningsresa: Norsk Ukeblad och Hjemmet
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RESULTAT INTERNATIONELLA RESELEDET

Det internationella reseledet bearbetas framfor allt i Tyskland, Osterrike, Schweiz och
Storbritannien. Genom denna bearbetning skapas bland annat mojligheter att na ut till
malgruppen via reseledets egna kanaler. Researrangorer ar ocksa en viktig kanal for att
f& okad kunskap om malgruppens boknings- och resebeteende.

Kontakten med researrangorerna sker regelbundet under aret. Urvalet gors genom att
matcha marknadens efterfrdgan, researrangorernas profil och méalgrupp samt vilket
utbud staden och regionen har. Goteborg & co. Och Turistrédet deltar varje ar pa ett
antal branschmassor, konferenser och workshops for internationella researrangorer.

September 2016: Cykla langs Kattegattleden

Visa och skapa intresse for foretagare i Kungsbacka, likasa f& marknadsinput till
cykelprodukter som ar pé gang att utvecklas i och mellan Goteborg och Kungsbacka
med Kattegattleden som nav.

Involverade foretag: BW Hotell Halland, BW Hotel Waterfront och Asa Marint & Fritid
Produkt: Cykelpaket Kattegattleden

Deltagare visningsresa: Bike Sweden 2 pers, Eurobike, Pedalo, Radweg-Reisen

April 2017: Havsinspirerad matvandring

Visa och skapa intresse for den nya havsinspirerade matvandringen, likasa fa
marknadsinput till produkten. Den tematiserade matvandringen ar en vidareutveckling av
en befintlig produkt med syfte att forstarka och konkretisera kopplingen mellan
Goteborg och det som staden till stor del profileras med: fisk/skaldjur/hav/skargard.
Involverade foretag: Matvandringen, Hotel Waterfront

Produkt: Havsinspirerad matvandring

Deltagare visningsresa: Bredeson Outdoor Adventures, Brekke Tours & Travel, Cox &
Kings USA, Exeter International, GeoEx, GoWay Travel, Visit Sweden

Maj 2017: Goteborg och skargarden

Visa och skapa intresse for Goteborg, Goteborgs Skargard och Bohuslan for brittiska
researrangorer. Visningsresan inneholl visning + maltid hos Pensionat Styrso Skaret.
Involverade foretag: Pensionat Styrso Skaret

Produkt: Batluffa, Goteborgs Skargérd

Deltagare visningsresa: Voyages Jules Verne; Saga Holidays Solo, RWH Travel: DTW

Maj 2017: Skaldjurssafaris i Goteborgs Skargard

Visa och skapa intresse for kraftfisketur med Aventyr & Tang, likasé att fa
marknadsinput till produkten for att anpassning till Angvaga internationella gaster.
Involverade féretag: Aventyr & Tang

Produkt: Skaldjursupplevelser

Deltagare visningsresa: Beijing Liurenyou International Travel Service, China
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International Travel Shenzhen Co, China Travel Service Head Office Co, Aoyou.com,
Beijing Uniqueway Culture Communication Co

September 2017: Goteborgs skargard

Visa och skapa intresse for upplevelser vid och pé havet i Goteborgs Skargéard och
Bohuslan for kinesiska researrangorer.

Involverade foretag: Seaside Bjorko

Produkt: Upplevelsematlagning med Seaside Bjorko

Deltagare visningsresa: 4 agenter, 1 Finnair, 1 Visit Sweden Kina

September 2017: Goteborgs skargard

Genom att lyfta upplevelser/aktiviteter p& Hono Klava, Bjorko och Kladesholmen/Tjorn.
Skapa intresse for motes- och privatresenarer pé den kinesiska marknaden.
Involverade foretag: Seaside Bjorks, Aventyr & Tang, Kastors Batturer, Salt & Sill
Produkt: Bat och skaldjursupplevelser i Goteborgs skargard, matlagningsupplevelser pa
Salt & Sill och Seaside Bjorko

Deltagare: Richard Hardange, Scandinavian Perspectives

September 2017: Marstrand och Varldens svettigaste konstrunda

Skapa intresse for utbudet av upplevelser och boenden till motes- och privatresenarer
for att valja Goteborg med omnejd.

Involverade foretag: Stenungsbaden, Marstrands Havshotell, Strandverket

Produkt: Varldens Svettigaste Konstrunda, Batluffarkonceptet, Moten & Konferenser,
Dagsutflykter fran Goteborg

Deltagare visningsresa: DMC Sweden

Juni 2018: Goteborgs skargard

Visa pa aktiva stadsnara upplevelser for researrangorer pa USA-marknaden. Med den
reguljara battrafiken nas bilfria skargardssamhallen med fokus vandrings- och
cykelupplevelser, skaldjurssafariers och kajakpaddling.

Involverade foretag: Kajkanten och Styrso skaret

Produkt: Dagsutflykter fran Goteborg - tema vandra, skaldjursupplevelser och batluffa.
Deltagare visningsresa: Frosch Willett LA, Valerie Wilson Travel, Recommend Magazine,
Walking Vacations, Bruvion Travel

September 2018: Goteborg och Goteborgs skargard

Visa och skapa intresse for Goteborg och dess skargard till kinesiska researrangorer.
Involverade foretag: Hotel Trubaduren, Kastors batturer och Ostindiefararen

Produkt: Skaldjursupplevelser, Ostidiefararen

Deltagare visningsresa: Jindiang Travel, Shanghai C trip, Cassai Travel (Shanghai office),
D-lux Travel (Nanjing), Visit Sweden China Office (Travel Trade Manager
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SLUTSATSER OCH FORTSATTNING
OVERGRIPANDE RESULTAT

Projektets overgripande mal ar langsiktigt och dessutom svart att mata. Vi bedomer
dock att projektets samverkan och aktiviteter s& som rédgivning, workshops, seminarier
och samverkansmaoten har starkt samverkan och konkurrenskraften hos deltagande
foretag och medverkat till ett storre attraktivare produktutbud. Utvarderingen har visat
att foretagen har upplevt en stor kundnytta och vidareutveckling i sina verksamheter.

Projektmalet har uppnétts, da 20 inspirerande rutter har framtagits for en internationell
marknad

15 visningsresor har genomforts under 2016-2018, dar de deltagande foretagen visats
upp och lyfts i media. Nio av resorna varit avsedda for researrangorer, fem for
press/media och en visningsresa for InfoPoint- och turistbyrépersonal.

50 besoksnaringsforetag har deltagit i projektet och genomfort affarsanalys och
insatser enligt handlingsplan med projektgruppen. Foretagen har arbetat efter sina egna
behov och utmaningar som kommit fram. Radgivning har skett med konsulter frén
Business Region Goteborg och foretagsradgivare pa Turistradet Vastsverige samt med
projektgruppen. Aktiviteter for att oka affarsmannaskap, kompetensutveckling, digital
narvaro och hallbarhet har erbjudits de deltagande foretagen. Utvarderingen har visat
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attinsatserna varit mycket uppskattade av foretagen. Omsattningen har hojts, fler
produkter och tjanster har tagits fram och framtidstron ar stark.

Business Region Goteborg erbjuder under 2019 att de deltagande foretagen far delta
kostnadsfritt i tillvaxtprogrammet Expedition Framat. 25 foretag fortsatter deltai
programmet dar de arbetar vidare med sin foretagsutveckling.

Projektgruppen har lamnat ett forslag pa samverkansmodell till styrgruppen for
projektet Tillvaxt Turism. Styrgruppen tar fragan vidare till ledningsgrupperna som
diskuterar vidare i samverkansmoten gallande den strategiska inriktningen. Detta arbete
pagar och kommer att fortsatta under 2019 och framét. Beroende pa utfallet av de
strategiska diskussionerna kommer samverkan att kommuniceras vidare till naringslivet
med ett tydligt erbjudande till foretagen och de naringslivsansvariga/turismansvariga.

Fortsattningen pa samverkan har redan paborjats. Nu finns regelbundna
samverkansmoten inbokade mellan Turistrddet Vastsverige och Goteborg & Co
angaende webb och sociala medier.

Interna informationsmoten hos foretagsradgivarna inom respektive organisation
paborjades under januari-april 2019 - detta i syfte att lara mer om varandras erbjudande
och verksamheter. Under varen 2019 kommer Goteborg & Co och Turistradet
presentera ett gemensamt kommunikationskoncept "Strax utanfor Goteborg” for ett
antal utvalda destinationer och besoksmal.

Samverkan och samordning av natverk i kommunerna inom Goteborgsregionen har
skett, gallande natverk for marknadsansvariga och naringslivsansvariga.

Projektet Goteborgs Skargérd fortsatter arbetet med att utveckla besoksnaringen i
skargarden. Aven hér har en arbetsgrupp bildats som arbetar vidare inom GCO, BRG och
Ockerd kommun och naringslivsrepresentant.

Fortsattning efter projektets slut

Nar projektet nu ar avslutat ar det valdigt viktigt att arbetet inte avstannar. Projektets
styrgrupp har haft sitt sista och avslutande mote och har fortsatt arbetet i en
arbetsgrupp. I den fortsatta arbetsgruppen ingar Fredrik Lindén och Marie Linde frén
Turistrédet Vastsverige, Andrea Jovell och Lars Isacsson fran Goteborg & Co och Anna-
Lena Johansson fran Business Region Goteborg. Projektgruppen har dverlamnat forslag
pa sammanstallningen av samverkansmodellen skriftligt att ha som underlag for fortsatt
planerande framat.
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ORGANISATION OCH PROJEKTAGARE
Business Region Goteborg har varit projektagare och har tillsammans med
Turistréddet Vastsverige och Goteborg & Co drivit projektet. Projektgruppen bestod
vid projektets slut av Ywonne Genberg fran Business Region Goteborg, Karin
Gesouli fran Turistraddet Vastsverige och Camilla Rolfsman frén Goteborg & Co.

Projektet har varit bemannat med tre projektledare, kommunikator, controller och
administrator.

Samtliga roller har varit deltidsuppdrag inom ramen for respektive persons anstallning.
Projektledares uppgifter har varit att planera, driva, genomfora och folja upp projektets
verksamhet. Business Region Goteborgs projektledare har ocksd ansvarat for de
affarsutvecklande insatserna inom foretagsutveckling. De produktutvecklande
insatserna har genomforts av projektledarna hos Turistrédet Vastsverige och Goteborg
& Co. Projektgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter har varit att arbeta med
samverkansmodellen, delta i moten, skapa foretagskontakter, samordna och koordinera
produktutvecklingen samt planera och genomfora aktiviteter.

Ywonne Genberg och hennes foretradare Eva Kallrot har ansvarat for projektets
genomforande samt ansvarat for de affarutvecklande delarna inom foretagsutveckling.
Karin Gesouli och hennes foretradare Linda Sturk har ansvarat for projektet och de
produktutvecklande delarna och marknadsféringen. Camilla Rolfsman och hennes
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foretradare Petra Gamerdiner, Lise Backby Moberg, Jessica Westh och Sara Sundeus
har varit ansvariga for projektets delar samt produktutveckling och marknadsforing.

Projektgruppen har aven involverat delar av de tre organisationernas ordinarie personal i
projektet. Turistradet har bemannat projektet med personal frén avdelningen
Foretagsutveckling och Marknad och kommunikation. Goteborg & Co har involverat
personal inom Marknad och kommunikation. Business Region Goteborg har haft
personal inom ekonomi och koordinatorfunktionen samt en kommunikator.

Marknadsavdelningarna har haft en betydande roll i arbetet och sakerstallt att de
inspirerande rutterna som tagits fram har lanserats pa marknaden och att kénnedomen
om Goteborgsregionen som destination har okat.

Forankring av projektet i de 13 kommunerna har skett genom Asa Qvist Ek fréan
styrgruppen, som haft en roll som representant for de naringslivsansvariga inom GR.

Arbetet har letts av en styrgrupp bestdende av representanter frén de tre
organisationerna och en representant for naringslivsansvariga inom GR:

Bjorn Andersson, chef Expedition Framét, Business Region Goteborg

Marie Linde, vice VD, Turistréddet Vastsverige

Andrea Jovell, marknadschef, Goteborg & Co

Asa Quist Ek, naringslivschef Lerums Kommun, representant fran berorda GR-
kommuner

Styrgruppen har traffats fyra ganger per ar och pad motena har projektledningen
rapporterat status, genomforda aktiviteter, planerade aktiviteter, ekonomi och
utmaningar. Styrgruppens funktion har varit att styra, stodja och utveckla projektets
verksamhet.

Initialt forankrades projektet syfte och mél i alla de 13 kommunerna genom lokala moten
pa kommunniva - detta for att sakerstalla kriterier for vilka foretag som var aktuella for
projektet. Projektet har aven haft kontinuerliga avstamningar med de turismansvariga
inom GR-natverket lett av Goteborg & Co samt Business Region Goteborgs regionala
moten med naringslivsansvariga.
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UTVARDERING/ENKAT

| Tillvaxt Turisms slutskede gjordes under hdosten 2018 enkéatintervjuer med drygt
halften av de medverkande foretagen. Gladjande nog kunde det i
sammanstallningen av dessa intervjuer konstateras att en dvervaldigande majoritet
av enkatdeltagarna var mer an néjda med projektet. 76 procent av de tillfragade
angav att de hade haft stor eller mycket stor nytta av den hjalp de fatt.

En &terkommande synpunkt i enkaten ar att foretagarna garna ser att samverkan inom
projektorganisationerna (Turistrédet Vastsverige, Goteborg & Co och Business Region
Goteborg) ska fortsatta. Dessutom ar det ménga som gillar de natverkstraffar som har
hallits inom Tillvaxt Turism - det har handlat om alltifrén workshops och seminarier till
speed-dating och forelasningar.

— Det ar varaetullt med den har typen av stod Vi har Idga marginaler inom
besoksnaringen, och manga har svart att ta sig tid att jobba med utvecklingsfragor.
Daérfor ar den har typen av projekt viktiga for branschen, sager en av enkatdeltagarna i
sitt svar.

Ett annat enkatsvar ar inne pé samma sak:
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— Speed dating-eventet skapade nya relationer, som har genererat paket, samarbeten
och nya attarer.

P& frdgan om foretagarna har fatt lara sig nagot nytt via det stod man fatt eller de
aktiviteter man deltagit i lyfts bland annat affarsanalys, prisjusteringar och paketering.

— Affarsanalysen och handlingsplanen har gett nya bra insikter. Man kanske vet pa ett
ungetar vad man behover gora — men nu tick vi lyft upp det och kunde tydliggora mal och
strategier.

— Vi har gjort prisjusteringar, sett over konkurrens och lonsamhet.

— Det kanns jattebra att ha varit en del av projektet. Aftarsradgivningen med konsulter
har gett struktur och effektivitet till verksamheten. Konsulten har sett exakt vad vi
behover och har givit handfasta rad

— Paketering planeringsverktyg, marknadsaktiviteter och redaktionsplanering - vi hade
inte kunnat ta oss till denna nya kunskap sa snabbt om vi inte 1att verktyqg for detta
genom Tillvaxt Turism. Det har inneburit mer struktur och hogre effektivitet. Vi har borjat
dela upp ansvar och uppgifter, och har fatt en storre tydlighet i verksamheten genom att
prata om vilka behov vi har, och sedan gora det var och en ar bast pa

68 procent av de som svarat pa enkaten har okat antalet besokare, 52 procent har okat
omsattningen och 60 procent har okat antalet produkter. Man vittnar bland annat om en
ny syn pa kommunikation, marknadsforing och vardskap.

— Vi kommer att arbeta med hemsidan och digitala kanaler pa ett helt nytt satt och ska
aven ariva paketering och forsalining pa ett annat satt. Vi lagger om hela var
kommunikation och vara budskap for att de ska passa Google béttre.

— Vardskapet har alltid varit viktigt, men nu har vi skrivit ner mal kring detta och kommer
att arbeta annu mer strukturerat.
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